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1. OBJETO

Zugaztel M.P_, S.A. (en adelante Zugaztel) es una Sociedad de la Diputacion Foral de Bizkaia,
adscrita al Departamento de Administracion Publica y Relaciones Institucionales, dedicada
al desarrollo de actividades de atencién a la ciudadania, servicios de grabaciéon de datos y
actividades de digitalizacion de documentos, que seran desarrolladas a favor de la
Diputacion Foral de Bizkaia, Organismos Publicos Forales y Empresas Publicas Forales de la
Diputacion Foral de Bizkaia, asi como, en su caso, a favor de los Ayuntamientos de Bizkaia 'y
demas entidades de caracter publico.

El objeto del presente pliego es el de definir las prescripciones técnicas requeridas para
proceder a la realizacion de los trabajos de digitalizacion, indexacion y creacion de recursos
digitales especializados culturales para los departamentos, organismos publicos o empresas
publicas adscritas a la Diputacion Foral de Bizkaia.

El contrato incluird los servicios detallados a continuacion:

A. Captura digital de las imagenes con escaneres y personal de la empresa
adjudicataria, con la resolucion y formatos especificados en el presente pliego en
funcion del tipo de documentacion. La captura de las imagenes se efectuara sobre
materiales manuscritos y graficos de distintos tipos y formatos y elaboracion de los
ficheros en los distintos formatos requeridos.

B. Elaboracion e incorporacion de los ficheros de los distintos tipos de metadatos
exigidos u otro tipo de informacién en el presente pliego.

C. Revision y controles de calidad de las imagenes capturadas por el personal de la
empresa adjudicataria, segln procedimiento establecido en el presente pliego.

D. Entrega de las imagenes digitalizadas en los repositorios y/o medios que Zugaztel
habilite al efecto.
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2. PRESCRIPCIONES TECNICAS

2.1 Tipologiade ladocumentacién

Zugaztel, de acuerdo con los técnicos de los Departamentos, Organismos Publicos vy
Empresas Publicas adscritas a la Diputacion Foral de Bizkaia determinaré los documentos y
su prioridad para la digitalizacion.

Los fondos objeto de este trabajo de digitalizacién contienen documentos de formatos y
tamafios muy diferentes; se hallan cosidos en legajos, encuadernados o en hojas sueltas; y
presentan muy diversos estados de conservaciony grados de legibilidad.

Los fondos a digitalizar pueden contener documentos desplegables por lo que la
digitalizacién deberd realizarse con equipos con capacidad para capturar formatos de al
menos hasta Al y algunos de ellos son de formatos especiales, los cuales tendran un
tratamiento acorde a sus caracteristicas fisicas mediante el procedimiento técnico
adecuado.

2.2 Manipulaciény tratamiento de la documentacion

La digitalizacion se realizard en las instalaciones de los Departamentos, Organismos
Publicos v Empresas Publicas adscritas a la Diputaciéon Foral de Bizkaia. Esto deriva de la
necesidad de que los equipos de digitalizacion se encuentren préximos a las dependencias
donde estan los documentos a digitalizar.

La empresa adjudicataria instalara los equipos necesarios para realizar el trabajo de
acuerdo con los requisitos exigidos en el presente pliego.

El personal de la empresa adjudicataria no tendra acceso a los depdsitos donde se guarda la
documentacion. El material que se vaya a digitalizar debera ser solicitado al personal de los
Departamentos, Organismos Publicos y Empresas Publicas adscritas a la Diputacion Foral
de Bizkaia asignados para dicha tarea, mediante sucesiva entrega de relaciones de
documentos. Los documentos demandados seran entregados en el lugar habilitado para el
proceso de digitalizacion dentro de las instalaciones de los Departamentos, Organismos
Publicos y Empresas Publicas adscritas a la Diputacion Foral de Bizkaia. Una vez culminada
su digitalizacion, los documentos seran recogidos por personal propio de los
Departamentos, Organismos Publicos y Empresas Publicas adscritas a la Diputacion Foral
de Bizkaia.

Todos los traslados de documentacion deberan quedar registrados con informacion de la
identificacion del documento, tipo de traslado, fechay responsable de su traslado.

El personal que el adjudicatario asigne a la ejecucion de los trabajos debera actuar con el
maximo cuidado en la manipulacién de los documentos a digitalizar, primando en todo
momento su conservacion. La manipulacion de los documentos se realizara segln los
criterios de conservacién preventiva cominmente aceptados para los materiales de archivo.
El personal técnico de los Departamentos, Organismos Publicos vy Empresas Publicas
adscritas a la Diputacion Foral de Bizkaia podré establecer pautas especificas para la
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manipulacion de determinados materiales, de acuerdo con sus caracteristicas, con el fin de
garantizar su conservacion e integridad.

No se desencuadernardn los documentos ni se adoptardn medidas que vayan contra su
integridad fisica, aunque la finalidad sea obtener una mejor reproduccion.

Los técnicos de los Departamentos, Organismos Publicos y Empresas Publicas adscritas a la
Diputacion Foral de Bizkaia controlaran el estado de conservacion de los documentos
entregados para su digitalizacion, a fin de comprobar dicho estado tras su devolucion.

El adjudicatario sera responsable de los danos causados por fallos, pérdidas mermas o
deterioros ocasionados por su personal, como consecuencia o con ocasion de acciones u
omisiones en la ejecucion de los trabajos.

El adjudicatario aportara hojas de incidencias adecuadas para la revision previa de la
documentacion de acuerdo con los criterios establecidos por el Departamento, Organismo
Publicoy Empresa Publica adscrita a la Diputacion Foral de Bizkaia que solicite el trabajo de
digitalizacion: falta de ejemplares, paginas deterioradas, legibilidad del original, errores de
numeracion, etc. Todas las incidencias detectadas en la fase de revision y controles de
calidad previos que debera realizar el adjudicatario se reflejaran en dichas hojas de
incidencias, que estaran a disposicion de la Direccién responsable del contrato. En la toma
de decisiones respecto a las acciones a realizar en relacién con estas incidencias detectadas,
prevalecerd siempre el criterio de la Direccién responsable del contrato.

Dada la importancia de los documentos, la fragilidad del material a digitalizar y sus
diferentes tamanos, la digitalizacion se realizara preferiblemente en escaner aéreo o cenital,
o sistemas analogos como cdmaras digitales, adaptados, en caso de ser necesario, a
documentos encuadernados. En todo caso, e independientemente de la tecnologia utilizada,
se deberd impedir que documentos con problemas de apertura sufrany se deterioren.

Cualquiera que sea la opcion técnica digital utilizada, el documento ha de ser digitalizado
boca arriba sobre la base, impidiendo que aguellos documentos con problemas de apertura
sufran y se deterioren. El adjudicatario debera utilizar luz fria. Los equipos utilizados
permitir la captura digital de imagenes con las resoluciones y formatos exigidos en el
presente pliego, con la nitidez, ajustes vy tratamiento técnico de la imagen necesarios, y
garantizaran la salvaguarda de los documentos tanto en su exposicion a la luz como en su
manipulacion fisica, permitiendo la captura digital sin forzar ni presionar los documentos vy
las encuadernaciones ni parte alguna de los mismos.

Se obtendrd una imagen digital de la carpetilla, portada o cartela de cada unidad
documental, asi como del resto de los documentos que la integran. Junto a dicha carpetilla
se incorporara una carta de escala de color, de cara a obtener un perfil de color que sea fiel a
los originales capturados.

De igual forma, se incluirad un escalimetro en la primera imagen del documento que permita
calcular el tamano del original.

2.3 Proceso de digitalizacién de la documentacién

Las imégenes digitalizadas deberan cumplir los siguientes requisitos técnicos:
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REQUISITO ARCHIVO HISTORICO FORAL / PROVINCIAL
Documentos en blanco y negro 400 ppp, en una escala
) de 256 gamas de grises.
Resolucion

Documentos con color: Para las monografias: 400 ppp,
en unaescalade 16,7 millones de colores

Marca de agua visible de
identificacion

S

Copia de preservacién

Formato TIFF 6.0

Copia Master

Formato JPG obtenido del formato TIFF con sus
mismas caracteristicas

Copia de difusion

Formato JPG comprimido con una resolucién de
3266*2100 pixeles a 175 ppp y al 60% de calidad del
original o comprimido y optimizado para su difusion en
internet

Copia de impresion

Formato JPG comprimido, tamafio reducido

Miniaturas

Formato JPG comprimido, tamafio reducido

Fotografias

Formato RAW

Generar un PDF de doble capa incluyendo marcadores
conun pesoy calidad 6ptimos para su difusion.

PDFymarcadorescon OCR | |3 generacion del OCR serd para impresos v

mecanografiado con formato normalizado para
permitir la indexacion y busquedas por contenido.

Si bien las caracteristicas de las imagenes se encuentran descritas en el presente
documento, Zugaztel se reserva la posibilidad de ajustar las mismas bajo su criterio, tras la
realizacion de las pruebas iniciales necesarias a realizar por los técnicos del Departamento,
Organismo Publico y Empresa Publica adscrita a la Diputacion Foral de Bizkaia que ha
solicitado el trabajo de digitalizacion, con objeto de adecuar a sus sistemas de informacion la
informacion digital generada. Esta clausula podra ejercerse en cualquier momento de la
ejecucion del presente contrato.

Algunos de los documentos segun criterio de los técnicos del Departamento, Organismo
Publico y Empresa Publica adscrita a la Diputacion Foral de Bizkaia que ha solicitado el
trabajo de digitalizacion podran ser sometidos a un proceso de mejora por medio de una
imagen digital tratada. De Ilevarse a cabo siempre se dara con especial cuidado de no alterar
el contenido del documento. En cualquier caso, hay que tener en cuenta que, cuando se
realicen retoques en la imagen, siempre habrd de conservarse el “‘master” o “fichero
maestro” (el que no ha sido sometido a ninglin proceso de optimizacién). Esta circunstancia
de la “restauracion digital” deberd hacerse constar en los metadatos descriptivos del mismo.
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Dada la diversidad y especiales caracteristicas de los fondos que forman parte del proyecto
de digitalizacion la empresa adjudicataria se compromete a realizar todos los recortes,
ajustes, y modificaciones que sean necesarios durante el desarrollo del mencionado
proyecto, asumiendo que el objetivo final del mismo es la obtencion de imagenes fieles al
originaly con calidad.

2.4 Revisiony control de calidad de las imagenes

Un técnico de la empresa adjudicataria distinto del que haya hecho la digitalizacion
efectuard un control de calidad sobre el 100% de las imagenes digitalizadas, haciendo
hincapié en la valoracion de la calidad v la legibilidad de estas y subsanando cuando
corresponda las deficiencias detectadas. También se realizardn controles de calidad sobre el
proceso incorporacién de metadatos.

El control de calidad debera verificar que:

a) Sehancumplido las Prescripciones Técnicas.
)

b) Lasimagenes digitales estén correctamente alineadas.

c) Notengan margenes anadidos.

d) Seanunarepresentacion fiel e integra de la unidad documental.
)

e) Seanvisibles y/o legibles (en el caso de los documentos textuales).
f)  Se han cumplido los esquemas de metadatos definidos

Los técnicos del Departamento, Organismo Publico y Empresa Publica adscrita a la
Diputacién Foral de Bizkaia que ha solicitado el trabajo de digitalizacion realizardn los
controles de calidad que consideren necesarios la para validacion del trabajo realizado para
lo que se considera necesario disponer de una herramienta informatica que permita realizar
esta labor de forma eficiente.

La empresa se comprometera a repetir la digitalizacion de todos aquellos documentos cuyas
imagenes muestren deficiencias a criterio de dichos técnicos.

2.5 Metadatos

Las iméagenes digitales deberan contar con los metadatos recogidos en el siguiente cuadro:

METADATOS DESCRIPTIVOS DEL FICHERO DIGITAL

DENOMINACION ARCHIVO HISTORICO FORAL / PROVINCIAL

Resefar el nombre del Departamento, Organismo
Publico y Empresa Publica que ha solicitado el trabajo
de digitalizacién (Por ejemplo, Archivo Historico Foral
de Bizkaia).

Archivo
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Signatura del expediente

Numero o sintagma nominal identifica el

expediente.

que

Numero de la imagen

Numero que identifica el expediente mas el nimero
de imagen

Derechos (Copyright notice)

BFA/DFB

Protecciéon de Datos Personales
y garantia de los derechos
digitales (sensibilidad de Datos)

Categorizacion del nivel de seguridad de las imagenes
digitalizadas asociado a la normativa actual vigente
referente a esa materia.

. Cuando un documento digitalizado haya sido
Restauracion digital . .
sometido a mejoras
Responsable de la Identifica la persona, empresa o institucion

digitalizacion responsable de la digitalizacion

Se consignara la fecha en la que se ha realizado la

Fecha de la digitalizacion digitalizacién de la unidad de descripcion

La entrega de los metadatos descritos anteriormente ha de estar validada por los
procedimientos homologados que garanticen su correcta obtenciéon para los fines para los
que hansido creados.

Si bien las caracteristicas de los metadatos se encuentran descritas en el presente
documento, Zugaztel se reserva la posibilidad de ajustar/modificar las mismas bajo su
criterio, tras la realizaciéon de las pruebas iniciales necesarias, con objeto de adecuar a sus
sistemas de informacion la informacion digital generada. Esta clausula podréa ejercerse en
cualguier momento de la ejecucion del presente contrato.
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3. CONDICIONES PARTICULARES

3.1 Lugar de Entrega

Los trabajos y suministros se realizaran en los lugares que especifique Zugaztel.

3.2 Plazodeentrega

Zugaztel, mediante oportuna notificacion, sefialara el comienzo de los trabajos, con el fin de
que el contratista pueda proceder a la ejecucién de los mismos.

3.3 Penalizaciones

Las penalizaciones se indicaran por incumplimiento de los pardmetros de calidad del trabajo
realizado. Todas las penalizaciones se expresan sobre la facturacion mensual total del mes

en que se produce el incumplimiento:

° Errores detectados en el control de calidad realizado por los técnicos del
Departamento, Organismo Publico y Empresa Publica adscrita a la Diputacion Foral
de Bizkaia que ha solicitado la digitalizacion superior al 5 % de las imagenes
digitalizada en un mes: 2% de la facturacion mensual por cada cinco puntos
porcentuales de errores detectados. A continuacion, se expone el cuadro de

penalizacion mensual:

% Error Mensual (Imagenes
digitalizadas mensuales con
errores/Imagenes digitalizadas

Penalizacion sobre la factura mensual

mensuales)

<5% 0%
10>%Error Mensual>5% 2%
15>%Error Mensual>10% 4%
20>%Error Mensual>15% 6%
25>%Error Mensual>20% 8%
30>%Error Mensual>25% 10%
35>%Error Mensual>30% 12%
40>%Error Mensual>35% 14%

%Error Mensual>40%

Causa de Suspension del contrato
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3.4 Planificaciony control de los trabajos

3.4.1. Plande Trabajo

Los licitadores deberan presentar un programa de trabajo ajustado a lo prescrito en este
Pliego y conteniendo cuantos aspectos complementarios sobre la forma de realizacion de
cada una de las tareas descritas en el mismo se consideren oportunos, detallando las
actividades y la organizacion de los recursos humanos ofertados, donde figure:

= Descripcion detallada de fases, tareas e hitos.
= Resultadosy productos (entregables) en las distintas fases.

= Diagramatemporal de atividades (cronograma de tareas).

3.4.2. Organizaciény supervisién del proyecto
Zugaztel nombrara un interlocutor que ejercerd la Direccion del Proyecto.

La Direccidn del Proyecto serd la encargada de supervisar su desarrollo vy aprobar el
resultado final, transmitiendo a la empresa adjudicataria cuantas instrucciones considere
necesarias. Asi mismo, actuard como coordinador y supervisor de la correcta realizacion de
los compromisos contraidos por el adjudicatario, tanto en su parte funcional como técnica.

La Direccion del Proyecto tendrd las mas amplias atribuciones, y sus ordenes e
instrucciones seran inmediatamente ejecutadas. Las discrepancias sobre el desarrollo de los
servicios seran resueltas al nivel mas elevado de representacion.

La empresa adjudicataria designara un responsable/interlocutor Unico en Zugaztel como
Responsable de Proyecto.

El Responsable del Proyecto se encargara de la planificacion, seguimiento y control de los
trabajos a realizar y de verificar el nivel de calidad. Dicho interlocutor serd el que reciba
instrucciones generales por parte de Zugaztel interviniendo como interlocutor de esta
responsabilidad.

El Responsable de Proyecto coordinara el equipo de trabajo para el desarrollo del proyecto
en la realizacion de todas las tareas implicadas en el proyecto, con especial mencién de las
funciones siguientes:

=  Seguimiento del Plan de Trabajo propuesto en la oferta y aprobado por Zugaztel, con
estricto cumplimiento de los plazos e hitos previstos en dicho Plan.

= Comunicacion inmediata de cualquier previsible alteracion de las condiciones
contractuales en cualquiera de sus aspectos (personal, técnico, econdémico etc.),
originado por causas ajenas al propio adjudicatario.

= Comunicaciéon inmediata de las repercusiones y/o problemas que puedan plantearse en
el desarrollo del trabajo por cambios en la planificacion, incumplimiento de los hitos
previstos, cambios en el alcance del proyecto, modificaciones a tareas ya realizadas y
aprobadas, etc.
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El equipo de trabajo del adjudicatario estara formado por personal técnico con la categoria
profesional y nivel de especializacion adecuados a las necesidades planteadas.

El incumplimiento por parte del adjudicatario de lo establecido en el presente Pliego de
Bases Técnicas y cuando dicho incumplimiento sea reiterativo o se refiera a érdenes que le
hayan sido impartidas por escrito y advirtiéndole que son esenciales para el buen fin del
contrato, se considerard causa de resolucion del mismo.

3.4.3. Mecanismos de seguimiento y control

Antes del inicio de proyecto, se deberdn establecer todos aquellos procedimientos de
control que permitan verificar de forma continuada el cumplimiento de los objetivos
especificados, tanto en los plazos como en la calidad final.

Entre estos mecanismos se encuentran:

= Reuniones de seguimiento: se realizaran reuniones, bien periddicas o coincidiendo con
los puntos de decisidon, destinadas a revisar el grado de cumplimiento de las tareas
planificadas, la entrega de productos, las resignaciones de personal, la validacion de las
programaciones de actividades a realizar, etc.

= Reuniones de control econdmico: enfocadas hacia el control econémico del proyecto, al
objeto de llevar a cabo el plan de pagos establecido, si procede.

= Informes de situacion y progreso que servirdn para comunicar al Director de Proyecto
el estado actual de los trabajos, los objetivos alcanzados, las incidencias ocurridas, etc.

= (Certificaciones parciales si procede.
= Hojas de control de tareas, si procede.

= Cualquier otro documento de gestion de proyectos, a solicitud de la Direccion de
Proyecto, que se puedan considerar de utilidad como mecanismos de control del
proyecto.

Zugaztel se reserva la facultad de solicitar, en cualquier momento, antes o después de la
adjudicacion y durante el curso de los trabajos, cualquier otro documento complementario,
en orden a la comprobaciéon de cuantos datos haya ofrecido la empresa licitadora, tanto
respecto a si misma como con respecto al personal propuesto.

Asimismo, la designacion de técnicos realizada por la empresa adjudicataria podra ser
modificada a simple a peticion de Zugaztel, en caso de que ésta advierta un incumplimiento
de las condiciones que motivaron la adjudicacion. En este caso, la empresa adjudicataria
quedara obligada a proponer otras personas con categoria y circunstancias personales y
profesionales idénticas o similares a las inicialmente propuestas, sin que dicha circunstancia
altere, en ninglin caso, el precio ofertado.

3.4.4. Aceptacionde los trabajos

Una vez finalizados los trabajos, el conjunto de suministros e instalaciones se someteran a
las correspondientes pruebas de aceptacion que aseguren que la calidad obtenida es mejor
oigual que larequerida por Zugaztel.
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La Direccion de Proyecto juntamente con el del adjudicatario definird al inicio del proyecto
las pruebas que se estimen oportunas para verificar el cumplimiento de las presentes
especificaciones.

Mensualmente, antes del dia 10 de cada mes, el adjudicatario entregard a Zugaztel un
informe donde se recojan los parametros de servicio indicados en su oferta, su grado de
cumplimiento en el mes precedente y la penalizacion, en su caso, resultante por su
incumplimiento. El informe indicara, asimismo, las acciones de mejora aconsejables que
pudieran derivarse del analisis de la incidencia.

Al finalizar el trabajo se entregara una Memoria descriptiva de lo que se ha realizado y sus
incidencias, asi como explicacion clara de los ficheros que se entregan.

La entrega final de los productos del trabajo debera ser aprobados tanto por el Responsable
de Proyecto de la empresa adjudicataria como por la Direccion del proyecto. Si los
encuentran conformes emitiran su informe favorable (recepcion provisional), empezandose
a computar desde ese momento el ano de garantia minimo que todo trabajo de realizacion
externa debe aportar en prevision de defectos no detectados en las pruebas realizadas.

El incumplimiento de los plazos pactados sin causa que lo justifique dard lugar a las
penalizaciones que se acuerden en las condiciones particulares.

3.5 Condiciones de seguridad y confidencialidad

Zugaztel facilitara, en su caso, acceso a sus sistemas informaéticos, de acuerdo con sus
procedimientos y autorizaciones previas y entregara la informacién y documentacion
necesaria para poder llevar a cabo los servicios especificados por este contrato a laempresa
que resulte adjudicataria, debiendo esta comprometerse a no utilizar dicha informacion
para otros fines que los recogidos en el presente Pliego de Bases Técnicas, asi como a no
extraerla, cederla, publicarla o venderla, total o parcialmente, ni en soporte informético ni
en papel, debiendo proceder a la devolucion de los soportes de la informacion facilitados, asi
como a su descarga de los equipos informaticos (si existieran), una vez se dé por concluido el
trabajo.

El adjudicatario debera asumir los compromisos y cumplir las normas correspondientes en
materia de seguridad respecto a los sistemas de informacién a los que se tenga acceso por
razéon de este trabajo, de acuerdo con la legislacion vigente. Tanto la empresa como su
equipo de trabajo quedaran expresamente obligados a mantener absoluta confidencialidad
y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del
contrato, especialmente los de caracter personal, que no podrd copiar o utilizar con fin
distinto al que figura en este Pliego de Bases Técnicas, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a
efectos de conservacion.

A estos efectos, deberan establecerse las méximas cautelas en el acceso a los datos.
Cualquier infraccion en este sentido serd calificada como grave vy sera causa de resolucion
del contrato, sin perjuicio de las responsabilidades, penales o de otro tipo, en que se puedan
incurrir.

El adjudicatario quedard obligado al cumplimiento de las clausulas particulares vy, en
concreto, a los apartados “11.3. Protecciéon de datos personales” y “11.5. Seguridad de la
informacion” del Pliego de Clausulas Particulares.
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3.6 Propiedad intelectual

La empresa adjudicataria se compromete a aceptar las siguientes clausulas:

= |os derechos de propiedad intelectual relacionados con el trabajo realizado
perteneceran a Zugaztel y cualquier producto o subproducto derivado del mismo no
podra ser utilizado para otros fines fuera del ambito que le corresponda, sin el
permiso expreso por escrito de Zugaztel. La empresa licitadora debera facilitar a
Zugaztel todas las fuentes de todos los archivos, asi como los recursos de
programacion empleados.

= | adocumentacidon generada durante la ejecucion del trabajo es propiedad exclusiva
de Zugaztel, sin que la empresa adjudicataria correspondiente pueda conservarla, ni
obtener copia de esta o facilitarla a terceros sin la expresa autorizacion escrita de
Zugaztel, que la darfa, en su caso, previa peticion formal de la empresa con
expresion del fin que pretende. Lo dispuesto en este parrafo se entiende salvo
conservacion a los efectos de prueba de realizacion del trabajo contratado. Zugaztel
autoriza expresamente la utilizacion de los resultados del presente trabajo como
referenciay como base de futuros trabajos a realizar para la propia Zugaztel.

= | a empresa adjudicataria deberd garantizar la confidencialidad de la informacion
facilitada por Zugaztel quedando especialmente sujeta, en cuanto a datos de
carécter personal se refiere, a la legislacién vigente en la materia. Todos los
colaboradores de las empresas se comprometen a mantener el mas absoluto
secreto profesional sobre aquellos datos, informaciones y documentos que
pudieran conocer con motivo de la realizacién del Proyecto, cualquiera que sea la
forma bajo la que se representen (oral o escrita). Exclusivamente tendrdn acceso a
dichas informaciones los colaboradores que sean imprescindibles para el desarrollo
de las tareas que les hayan sido asignadas dentro del dmbito al que nos estamos
refiriendo. Todos ellos serdn advertidos sobre el caracter estrictamente
confidencial y reservado de la informacién a la que tendran acceso.

Asimismo, la empresa adjudicataria queda obligada a informar a Zugaztel y de modo
inmediato, sobre cualquier sospecha relacionada con fallos o fugas del sistema de seguridad
y proteccion de la informacion, que pudiera ser detectada durante el desarrollo del
Proyecto.

3.7 Otras condiciones

El adjudicatario asume la plena responsabilidad sobre la idoneidad técnica, legal vy
econdmica de la oferta presentada vy el proyecto de servicio que se derive de ella para
conseguir el objeto del contrato y cumplir estrictamente todas las normas aplicables.

En la entrega de los servicios, es responsabilidad del adjudicatario atenerse a toda la
normativa de obligado cumplimiento v a la buena practica que en cada momento sea
aplicable a la actividad que ejecuta, tanto en sus aspectos técnicos como administrativos,
tributarios, mercantiles, de prevencién de riesgos laborales, etc.
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Para aquellos trabajos de digitalizacion que se requiera realizar en las instalaciones del
Departamento, Organismo Publico o Empresa Publica adscrita a la Diputacion Foral de
Bizkaia que ha solicitado la digitalizacion deberan cumplirse las siguientes condiciones:

e El horario de prestacion de los servicios se ajustara al de apertura de las
instalaciones del Departamento, Organismo Publico o Empresa Publica adscrita
a la Diputacion Foral de Bizkaia y el adjudicatario deberd comunicar con
caracter general a la Direccion responsable los horarios en que su personal se
hallara en las instalaciones, a efectos de su control de seguridad.

e | aempresa adjudicataria bajo ninglin concepto podra sacar de las instalaciones
de los documentos a digitalizar y su personal no podra conservar en su poder
ninguna imagen o fragmento de ella que resulte del desarrollo del trabajo objeto
de este contrato o de pruebas realizadas al efecto.

e |Laempresa adjudicataria y el personal dependiente de ella quedard sujeto a la
normativa interna y a las medidas de seguridad que se aplican en las
instalaciones de la Diputacion Foral de Bizkaia.

e ElDepartamento, Organismo Publico o Empresa Publica adscrita a la Diputacion
Foral de Bizkaia facilitard en depdsito al adjudicatario los medios informéaticos
precisos para la entrega de los trabajos mencionados en este pliego. La
utilizacion o manipulacién, directa o indirecta, por el adjudicatario de dichos
medios, deberd ser siempre correcta, adecuada vy reservada al fin para el que
dicho bien fue facilitado.

e Enlo que respecta a los equipos informaticos y técnicos propios que aporte la
empresa adjudicataria, una vez finalizadas las tareas, y previamente a retirarlos
de las instalaciones, debera borrar toda la informacién utilizada o que se derive
de la ejecucién del contrato, mediante el procedimiento técnico adecuado.

e FElacceso informatico, registros, ficheros, inventarios, modelos, graficos, ideas o
cualquier otra informacién contenida o derivada de los mismos se entregaran al
adjudicatario para el exclusivo fin de la realizacién de las tareas objeto de este
contrato, quedando prohibida, su reproduccion por cualguier medio vy la cesion
total o parcial a cualquier persona, fisica o juridica, y la publicacion o divulgacion
de cuanta informacion se derive del mismo.

e £l uso por parte de los profesionales de la empresa adjudicataria de teléfonos,
fax, fotocopiadora o cualquier otro equipo propiedad de la Diputacién Foral de
Bizkaia, Unicamente podra realizarse en caso de que sea preciso para el
desarrollo y cumplimiento del contrato y necesariamente deberd ser
previamente autorizado por la Direccién responsable.
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Kanariar Uharteak, 21, 3.solairua

48015 BILBO (Bizkaia)

Tel - Telf: (+34) 94 656 7717

Faxa- Fax: (+34) 94 401 2348

mailto:erosketakzugaztel@bizkaia.eus

http://zugaztel.bizkaia.eus
AENOR AENOR « Herritarrei arreta eskaintzeko kanal anitzeko azpiegituren diseinua eta garapena / Disefo y desarrollo de infraestructuras multicanal para

la atencion a la ciudadania

E E « Dokumentuei alta eman eta horiek grabatu nahiz digitalizatzea zerbitzua / Servicio de alta, grabacion y digitalizacion de documentos
Segwridad « Herritarrei kanal orotako arreta ez-presentziala eskaintzeko zerbitzua / Servicio de atencion no presencial omnicanal a la ciudadania

« Marketing digitaleko zerbitzua: sare sozialen eta eduki digitalen koordinazioa, plangintza, argitalpena, monitarizazioa eta
jarraipena / marketing digital: coordinacion, planificacién, publicacion, monitorizacion y seguimiento de social media y contenidos
digitales
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